Lwa chon

Théng bao cho khach hang ctia cac dich vu hé tro viéc lam cho ngudi khuyét
tat, nhirng ngwoi s€ nhan dwoc dich vu danh gia tir Full Support:

Kinh gtri quy khach
hang

Quyén Iwa chon va ty do ngén luan cta ban
Ban c6 quyén tw do lwa chon cach ban muén chung téi thwc hién cong viéc danh gia vai ban.

Ai tham dy cudc hop

Khi chang t6i lién hé véi ban dé phdng van véi Hoi ddng Tham dinh vién Québc gia, ban
cd quyén tw do mdi bat ky ai ban mudn dén cudc hop. D6 co thé 1a mét théng dich
vién, mot ngwdi ban, mét ddéng nghiép, mét ngwdi Gng hd hodc ngudi cham séc.

Trong cudc hop, ching téi cé thé st dung nhiéu cach dé giao tiép. Diéu nay co thé bao
gbébm ban vé&, hinh anh, trd chuyén, chia s& &nh hodc mét thi gi d6 khac ma ban thich.

Chung ta c6 thé gap truc tiép hodc ching ta cé thé gap qua dién thoai, str dung tin nhan
van ban hoac trong mdt cudc goi video nhw cudc hop Microsoft Teams.

Muc tiéu clia cudc hop cua chung ta

C‘Gng viéc clia chung t6i la dva ra quyét dinh vé viéc tai tro cho céclhé tro ban nhan dwoc hoac
tién lwong ban dwogc chi lao dong tra. Chang téi dwa ra nhirng quyét dinh nay mét cach doc lap
sau khi chung t6i néi chuyén v&i ban va nhirtng ngwoi khac lién quan dén cac ho trg clia ban.

Nguwoi danh gia cta ban
Chung téi da chon nhirng ngudi c6 ky nang va kinh nghiém dé thyc hién danh gia. Ho
da dwoc dao tao dé ton trong s lwa chon ctia ban va hiéu nhirng quyén tw do cla ban.

Néu ban cé bat ky lo ngai ndo vé cach ching t6i quan ly cac lwa chon va quyén ty do cla
ban, ban cé thé lién hé v&i t6i tai nic@assess.net.au hodc moét dich vu doc 1ap co tén la

Dich vu Giai quyét Khiéu nai va Giai thiéu.

Xin cdm on, va chic ban moi didu tét dep nhat v&i cac muc tiéu viéc lam trong twong lail

Nic Bolto



